Harnosands kommun
Socialférvaltningen

SOC RIKTLINJE

Datum

2024-04-19

Anhorigpolicy - Strategi for stod till anhoriga inom

socialférvaltningens verksamheter

Anhorigpolicy - Strategi for stod till anhoriga Dokumenttyp
Dokumentnamn inom socialférvaltningens verksamheter Riktlinje

Bitradande Datum Diarienummer
Faststalld/uppréttad av forvaltningschef/verksamhetsutvecklare 2024-04-19  |SOC2024-000066

Dokumentansvarig/processagare

Forvaltningschef

Version

1.2

Senast reviderad

Giltigtom
2028-04-19

Dokumentinformation

Strategi for att inrétta ett anhérigvanligt bemdtande av anhoriga i

socialforvaltningen

Dokumentet galler for

Samtliga enheter inom socialforvaltningen

Annan information

Detta dokument ersétter tidigare dokument ”strategi for stod till anhériga inom
socialférvaltningens verksamheter” upprattat 2015.

Harnosands
kommun




Datum Sida
Harnésands kommun 2024-04-19 2(5)

Enligt 5 kapitlet. 10 § i Socialtjanstlagen ska Socialndmnden erbjuda stod
for att underlatta for de som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk
eller aldre eller som stédjer en néarstaende som har funktionshinder.
Denna lagférandring i Socialtjanstlagen medfér att en strategi for stod till
anhoriga behdvs inom kommunen.
Strategin ska beakta foljande huvuddrag

e Anhdriga inom hela socialtjanstens verksamhetsomrade omfattas av

bestammelsen, det vill sdga funktionsstdd, individ— och

familjeomsorg och aldreomsorg.

e Samverkan med hélso-och sjukvarden for att nd anhoriga i tidigt

skede.

e Utveckla ett anhérigvanligt bemétande av anhériga i

socialférvaltningen.

Syftet ar att minska anhérigas fysiska och psykiska belastning. Vidare syftar

det till att forbattra deras livssituation och minska deras ohalsa.

Denna skrift har tagits fram som ett led i att kvalitetssakra verksamheten.
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1 Definition av anhorigbegreppet

1.1 Anhdérigvardare

Ar den som inom familje-, slikt, eller vankrets hjalper sin narstdende som pa
grund av sjukdom, alder eller funktionsnedsattning behdver hjalp att klara av
vardagen.

1.2 Narstaende

Ar den som tar emot hjalpen. Narstdende kan bo i ordinart boende eller
sérskilt boende.

Uppgiften att vara anhorigvardare ar frivillig. En anhorig avgor sjalv hur
stort ansvar han eller hon vill ta for att varda och stédja en narstaende. All
verksamhet inom socialforvaltningen ska saledes lata den anhdrige sjéalv
avgora sin roll och omfattning av den och acceptera den anhériges
stéllningstagande.

Det &r av vikt att detta &r det utgangslage som ska galla s att inte de
anhoriga kénner att de borde vara mer engagerade eller mindre engagerade
utifran verksamheters forvantningar pa anhériga.

Allt anhdrigstdd &r inte kommunens ansvar, Férsakringskassan, regionen och
olika frivilligorganisationer bidrar med sin del. Samverkan &r viktig. Enligt 2
¢ § i Halso- och sjukvardslagen ska Halso-och sjukvarden arbeta for att
forebygga ohalsa och ge information om hur man kan férebygga ohalsa och
skada. Halso-och sjukvarden kan darfor identifiera anhoriga och informera
om kommunens anhorigstod.

2 Strategi

e Handlaggare ska lamna information om enheten for anhérig och
narstaendestod, i samband med beslut om insatser

e Information om enheten for anhorig och narstaendestod ska finnas pa
kommunens hemsida

e All personal ska informeras om anhérigstodet sa de kan hanvisa
anhoriga till enheten for anhorig och narstaendestéd om den anhorige
sa onskar

e | samband med introduktion av nyanstéllda ska vikten av att bemota
anhoriga pa ett bra och respektfullt sétt tas upp

e Enhetscheferna har ett ansvar for att verksamheter ser till de anhdriga
och att personal blir trygg i anhorigkontakter (t.ex. vikten av att den
enskilde ska samtycka till informationsgivande till den anhdrige).

3 Enheten for anhorig och narstaendestod erbjuder
e Rad och stdd till anhoriga i alla situationer.
e Enskilda samtal med anhdrigkonsulent
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Anhoriggrupper (kontakta anhorigstddet for mer information om de
olika grupperna)

Stodgrupper (stod till tidigt demenssjuka och deras anhoriga, enligt
PER-modellen).

Anhoriggrupper till yrkesverksamma anhdriga pa kvallstid
Forebyggande och uppstkande verksamhet

Sociala 6ppna motesplatser (bistandsfria)
Volontarverksamhet

Utbildningar och foreldsningar

4 Anhorigvanlig

Alla verksamheter inom socialférvaltningen ska strdva efter att
organisationen ar anhdrigvanlig. Detta innebar féljande att:

Den anhorige ska sjalv definiera sin roll som anhorigvardare. Det ar

viktigt att den anhorige inte kanner att den &r for lite eller for mycket
engagerad utifran verksamheters forvantningar. Anhérigvardarrollen
ar frivillig.

En namngiven och individuell kontaktman ska finnas inom sarskilda
boenden och inom hemtjanstens verksamheter ska fast
omsorgskontakt finnas. | kontaktmannens roll ingdr att vara lank
mellan verksamhet och de anhériga.

Genomforandeplaner och individuella planer ska om den enskild sa
onskar delge anhorig, sa den anhdrige blir vl insatt i hur insatserna
ska utforas. Det ger en respektfull och trygg relation mellan
verksamhet och anhorig.

All personal i forvaltningen ska kénna till och kunna ge information
om enheten for anhorig och narstaendestod.

De anhoriga ska ses som samverkansparter och deras kunskaper ska
tas tillvara.

Socialtjanstens personal bor uppmarksamma anhdrigas och
narstaendes utsatthet for hot och vald.

Den enskilde ska l&amna samtycke innan information om dennes
livssituation och personliga férhallanden lamnas till anhoriga.



